Нормы по защите детей

За безопасность детей

Разработано Коалицией за безопасность детей
Заявление о приверженности защите детей 

Организации-сторонники защиты детей должны стремиться обеспечивать высочайший уровень защиты детям, с которыми они работают, а также стремиться к соблюдению норм, изложенных в настоящем документе.  
Мы верим в право всех детей на защиту от всех форм жестокого обращения, пренебрежения, эксплуатации и насилия, согласно Конвенции ООН о защите прав ребенка (1989 г.).
Приглашаем другие организации и агентства принять эти нормы и вместе с нами стремиться к их выполнению.

Государства - участники принимают все необходимые законодательные, административные, социальные и просветительные меры с целью защиты ребенка от всех форм физического или психологического насилия,  оскорбления  или злоупотребления,  отсутствия  заботы или небрежного обращения,  грубого обращения или эксплуатации,  включая сексуальное злоупотребление, со стороны родителей, законных опекунов или любого другого лица, заботящегося о ребенке.

Конвенция ООН о защите прав ребенка, статья 19
Гуманитарные организации должны заботиться о своих бенефициариях, отвечая за обеспечение достойного и уважительного к ним отношения и соблюдения определенного минимума норм поведения. 

Наша цель - создание атмосферы, свободной от сексуальной эксплуатации, жестокого обращения и насилия в условиях гуманитарного кризиса, посредством внедрения в работу лиц, исполняющих функции по защите и помощи в гуманитарной сфере, практики по предотвращению сексуальной эксплуатации и насилия и реагированию в случае, когда это имеет место.

Оперативная группа по профилактике сексуальной эксплуатации и насилия в условиях гуманитарного кризиса Межорганизационного постоянного комитета ООН, 2002 г.
Общие принципы 

В основе документа о нормах лежит ряд следующих принципов:

1. Все дети имеют одинаковые права на защиту от жестокого обращения и эксплуатации.

2. Всех детей следует поощрять на реализацию своего потенциала, противостоя любой дискриминации.

3. Ответственность по оказанию поддержки делу заботы и защиты детей возложена на каждого человека.

4. Обязанность НПО состоит в том, чтобы заботиться о детях, с которыми они работают и с которыми работают их представители.

5. Организации, осуществляющие деятельность через партнеров, обязаны соблюдать минимальные нормы по защите детей, изложенные в программах партнеров.

Преимущества соблюдения норм по защите детей

1. Защищены дети
2. Защищены представители организаций
3. Защищена сама организация
Заключение
Благодаря данным нормам существуют гарантии, что в организациях будут соблюдаться порядки, которые обеспечат детям безопасность. Нормы представляют собой практическое руководство в том, что на практике необходимо делать организациям для выполнения обязательства по защите детей. Они также формируют основу для определения норм на местах и порядка их выполнения и оценки.
В пособии изложены следующие нормы:

Норма 1 Предписания по обеспечению безопасности детей 

Норма 2 Исполнение предписаний

Норма 3 Предотвращение причинения вреда детям

Норма 4 Письменные инструкции о поведении по отношению к детям

Норма 5 Соблюдение норм в разных населенных пунктах

Норма 6 Равные для всех детей права на защиту

Норма 7 Информированность об обеспечении безопасности детей

Норма 8 Обучение и подготовка для обеспечения безопасности детей

Норма 9 Возможность получения помощи и поддержки

Норма 10 Внедрение норм и мониторинг

Норма 11 Работа с партнерами по соблюдению норм
Норма 1: Предписания по обеспечению безопасности детей

В чем заключается норма? 

Все организации, напрямую или косвенно работающие с лицами младше 18 лет, должны иметь предписания, связанные с обеспечением безопасности детей.

Обычно они известны как предписания по защите детей.

Почему организации должны соблюдать эту норму?

Наличие предписаний свидетельствует о том, что данная организация является сторонником обеспечения безопасности детей. Благодаря им всем становится ясно, что дети должны быть защищены; предписания способствуют созданию безопасной и позитивной атмосферы для детей, а также свидетельствуют о том, что организация серьезно относится к долгу заботы о детях.

Критерии
1.1 В организации имеются предписания по защите детей.

1.2 Предписания изложены четко и доступно.

1.3 Предписания широко оглашаются и распространяются.

1.4 Предписания одобрены и подписаны соответствующим управляющим органом (напр., главным управляющим советом, исполнительным органом, комитетом).

1.5 Все без исключения сотрудники и представители организации обязаны соблюдать эти предписания.

1.6 Предписания пересматриваются как минимум раз в три года, и в них вносятся изменения в случае, когда произошли значительные перемены в рамках организации либо приняты изменения в законодательстве.

1.7 Предписания охватывают понятие защиты детей в различных сферах деятельности: чрезвычайная помощь, работа по развитию, работа с партнерами, спонсорство детей, социально-правозащитная деятельность и т.д. 

1.8 Предписания должны четко описывать понятие и определения жестокого обращения, существующие в организации.

В предписания по защите детей должно быть включено следующее:

Право на защиту имеют все дети.

Во всех случаях самым важным является благополучие детей.

Четко оговорено, к каким лицам и объединениям предписания относятся. 

Свидетельства

Свидетельством о соблюдении нормы могут служить следующие документы:

● экземпляр предписаний;

● перевод предписаний на местные языки;

● список имен тех, кому предписания были высланы;

● примеры оповещения всех слоев населения, включая детей;

● экземпляр предписаний, подписанный управляющим органом, или протокол собрания, на котором предписания были подписаны управляющим органом;

● письменные свидетельства того, как в организации решается проблема жестокого обращения, а также календарный план для обзора.

Норма 2: Исполнение предписаний
В чем заключается норма? 

Должны существовать четкие инструкции о том, что надо делать, когда возникнет ситуация или опасения, связанные с защитой детей.

Почему организации должны соблюдать эту норму?

Благодаря определенным правилам и инструкциям можно обеспечить быстрое реагирование на опасения, связанные с безопасностью или благополучием ребенка. Они же помогают организации удовлетворять любым требованиям закона или положениям положительной практики.

Критерии
2.1 Существуют четкие инструкции по защите детей, обеспечивающие пошаговое руководство в том, что необходимо делать в случае возникновения опасения за безопасность или благополучие ребенка.

2.2 Инструкции по защите детей доступны всем (включая детей, родителей/воспитателей и консультантов) и активно распространяются. Необходимо учесть язык, разные способы коммуникации и обеспечить легкий для всех доступ к информации.

2.3 Инструкции по защите детей соответствуют международным нормам и добросовестной практике по защите детей. Кроме того, они должны учитывать ситуации, которые могут возникнуть в результате работы в разных странах.

2.4 На каждом уровне организации есть лицо (или несколько лиц) с четко определенными обязанностями по защите детей.

2.5 Существует надежная процедура регистрации инцидентов и опасений, их передача на рассмотрение и хранение с соблюдением конфиденциальности.

2.6 Существует порядок рассмотрения жалоб родителей/воспитателей и молодых людей о неприемлемом и/или жестоком отношении к детям, и ясно указаны сроки рассмотрения.

2.7 Существуют указания о конфиденциальности и распространении информации, которые ориентированы на главную цель – обеспечение безопасности ребенка.
У вас обязательно должна быть следующая информация:

● как реагировать на слова ребенка, утверждающего, что он (или другой ребенок) подвергаются жестокому обращению или насилию;

● как реагировать на жалобы в адрес сотрудника/волонтера или другого молодого человека;

● как реагировать на опасения за благополучие ребенка, когда существуют только опасения, но нет конкретного заявления;

● контактная информация для связи с местными службами по защите детей, если таковые существуют;

● информация о всех причастных лицах, т.е. детях, семьях и сотрудниках;

● определения понятий жестокого обращения и насилия;

● информация о том, как определенные группы детей особенно уязвимы, включая детей с ограниченными возможностями.

Свидетельства

Свидетельством о соблюдении нормы могут служить следующие документы:

● письменный экземпляр инструкций и указаний;

● схема, описывающая шаги в процессе защиты ребенка;

● имена и обязанности лиц, обладающих в организации особыми обязанностями по защите детей;
● образцы бланков для регистрации инцидентов, связанных с защитой детей.
Норма 3: Предотвращение причинения вреда детям
В чем заключается норма? 

Существование приемов, помогающих снизить вероятность жестокого обращения с детьми со стороны лиц, занимающих ответственное положение.

Почему организации должны соблюдать эту норму?

Некоторые лица, работающие в организациях или стремящиеся туда попасть (будь то оплачиваемая или волонтерская работа), представляют для детей опасность. Благодаря определенным мерам эту опасность можно снизить, а жестокое обращение предотвратить.

Критерии

3.1 Существуют согласованные способы подбора кадров, волонтеров, консультантов и оценки их пригодности для работы с детьми.

3.2 Все лица, имеющие возможность регулярных контактов с детьми, или лица, занимающие ответственное положение, должны заполнять анкету о любых судимостях, а также проходить по возможности все проверки.

3.3 Внутри самой организации и вне ее существуют четкие пути выражения сотрудниками своих опасений (с соблюдением конфиденциальности в случае необходимости) о недопустимом поведении других сотрудников по отношению к детям.

3.4 Существует руководство по оценке всех возможных рисков в работе с детьми, особенно в случае организации мероприятий, предусматривающих проведение определенного периода времени вне дома.

3.5 Проекты и программы обеспечивают детям постоянный надзор и защиту.

3.6 В случаях, когда организации участвуют в помещении детей под опеку семей, необходимы тщательные проверки, свидетельствующие о пригодности этих семей.

3.7 Существуют указания по надлежащему использованию информационных технологий (таких как электронная почта, цифровые камеры, веб-сайты, Интернет), чтобы дети не подвергались опасности и не становились объектом жестокого обращения и эксплуатации.
У вас обязательно должно быть следующее:

● как минимум две соответствующие рекомендации на каждого представителя, имеющего регулярные контакты с детьми, проверка удостоверения личности и документов, подтверждающих право заниматься подобной деятельностью;

● внутреннее положение о приеме на работу, распространяющееся на каждого, имеющего контакты с детьми, даже если эти контакты косвенные либо являются лишь частью рабочих обязанностей;

● стратегии по предотвращению, отражающие тот факт, что жестокое обращение или насилие не обязательно было запланировано заранее;

● общие инструкции по открытию веб-сайтов, использованию видеозаписей и фотографий детей.

Свидетельства

Свидетельством о соблюдении нормы могут служить следующие документы:

● экземпляр согласованных методов подбора кадров;

● образцы анкеты, рекомендательных и заявительных бланков;

● экземпляр документа, объясняющего, каким образом сотрудники могут конфиденциально обсуждать с вышестоящими свои опасения по поводу недопустимого обращения с детьми (информаторская схема), и содержащего информацию о порядке обсуждения данных опасений;

● использование приемов по определению риска при планировании мероприятий с участием детей, а также разработка руководства по обеспечению безопасности детей;

● образец плана перевозки детей или поездок с ними;

● письменное подтверждение о контактах или связях с организациями, способных предоставить подробную информацию о поведении кандидата в прошлом (например, о судимостях).

Норма 4: Письменные инструкции о поведении по отношению к детям

В чем заключается норма? 

Существуют письменные инструкции, описывающие правильное поведение по отношению к детям (например, кодекс поведения или кодекс правил работы).

Почему организации должны соблюдать эту норму?

Дети должны расти в безопасной, позитивной и ободряющей атмосфере.

Письменные нормы поведения, относящиеся ко всем, должны определять, что является приемлемым и неприемлемым поведением по отношению к детям. Инструкции помогают снизить вероятность жестокого обращения и предотвратить ложные обвинения в адрес персонала и других представителей.

Критерии

4.1 Существуют письменные инструкции о поведении.

4.2 Организация определяет инструкции о надлежащих/установленных нормах поведения взрослых по отношению к детям, особенно тех взрослых, которые отвечают за детей в учреждениях или за детей с ограниченными возможностями.

4.3 Существуют инструкции об установленном и приемлемом образе действия самих детей по отношению к другим детям.

4.4 Справляться с поведением детей помогают и другие, более позитивные приемы без применения физического наказания и любых других форм оскорбления и унижения.

4.5 Руководители и старший персонал поддерживают такую культуру, в которой детей слушают и уважают как личность.

4.6 Последствия нарушения правил ясны и связаны с системой дисциплинарных разбирательств, если таковая имеет место.
У вас обязательно должно быть следующее:

● письменные инструкции, описывающие надлежащее поведение взрослых по отношению к детям как на работе, так и в жизни;

● ясная информация о неприемлемости дискриминации, предрассудков, притесняющего поведения или сквернословия в связи с расовой, культурной, возрастной, половой принадлежностью, ограниченными возможностями, религиозными, сексуальными или политическими взглядами;

● где это уместно, существование инструкций по интимному уходу за детьми или подростками с ограниченными возможностями, включая советы о том, как правильно к ним прикасаться; 

● инструкции для работников и воспитателей учреждений, имеющих дело с детьми с ограниченными возможностями.
Свидетельства

Свидетельством о соблюдении нормы могут служить следующие документы:

● инструкции о поведении взрослых с детьми и детей с детьми;

● инструкции о физических контактах.
Норма 5: Соблюдение норм в разных населенных пунктах

В чем заключается норма? 

Существуют четкие инструкции о том, каким образом руководящие положения организации должны адаптироваться в разных населенных пунктах, чтобы соответствовать условиям на местах.

Почему организации должны соблюдать эту норму?

НПО и другие организации осуществляют свою деятельность в различных средах, для которых характерно большое разнообразие понимания и мер по защите детей. Иногда существуют разные понятия о том, что такое жестокое обращение с детьми. Организация должна давать четкие инструкции персоналу, партнерам и другим организациям (включая финансирующие организации) о практической адаптации и применении предписаний по защите детей в таких разных обстоятельствах. Руководящие положения должны применяться на местах с учетом разных культур, однако не смиряясь с порядками, причиняющими вред детям.

Критерии
5.1 Организация требует составление «карты» местности и контекста, в котором она осуществляет свою деятельность, с анализом правового и социального обеспечения и защиты детей.

5.2 В инструкция проводится различие между понятием о детях, нуждающихся в защите вообще, и о детях, нуждающихся в защите от каких-то конкретных случаев жестокого обращения.

5.3 Конвенция ООН о защите ребенка или ее региональный эквивалент положены в основу понятия о защите детей.

5.4 Ведется совместный диалог и обсуждение, в процессе которых устраняются расхождения во мнениях о поведении, приемлемом на местах, и поведении, соответствующем предписаниям по защите детей.

5.5 Существуют надлежащие процедуры сообщения в инстанции и принятия мер в ситуациях и опасениях, связанных с защитой детей, которые соответствуют системам рассмотрения случаев жестокого обращения с детьми на местах (что и определяется при составлении «карты» местности).

5.6 Существуют инструкции о процедуре сообщения в инстанции, основанной на местных системах и возможностях по защите детей.

У вас обязательно должно быть следующее:

● рекомендации об установлении на местах понятий и определений жестокого обращения и защиты детей; 

● документ, поясняющий, что ребенком считается лицо, не достигшее 18 лет.
Свидетельства

Свидетельством о соблюдении нормы могут служить следующие документы:

● документ, описывающий применяемые правила и порядки.

Норма 6: Равные для всех детей права на защиту 

В чем заключается норма? 

Предпринимаются шаги по обеспечению потребности всех детей в защите от жестокого обращения и насилия.

Почему организации должны соблюдать эту норму?

Насилие имеет место над мальчиками и девочками всех возрастов независимо от расовой, половой, возрастной, религиозной принадлежности, ограниченных возможностей, сексуальной ориентации, социального происхождения и культуры. Особенно уязвимы некоторые категории детей, как, например, дети с ограниченными возможностями. Предрассудки и дискриминация могут помешать некоторым детям получить необходимую помощь, в связи с чем организации должны предпринимать шаги по обеспечению детям защиты и необходимой поддержки. 

Критерии
6.1 Предписания по защите детей четко устанавливают, что все дети имеют равные права на защиту.

6.2 Меры, инструкции и подготовка в сфере защиты детей помогают представителям распознавать опасности, грозящие определенным детям, а также дополнительные трудности, с которыми сталкиваются дети-получатели помощи в связи с расовой, половой, возрастной, религиозной принадлежностью, ограниченными возможностями, сексуальной ориентацией, социальным происхождением и культурой.

6.3 Кодекс поведения должен содержать положения об ответственности взрослых и детей за достойное, уважительное, чуткое и справедливое отношение друг к другу.

6.4 В кодексе поведения четко указано, что любые действия, отражающие дискриминацию, оскорбление или насилие, неприемлемы, и что в случае поступления жалоб будут приняты меры.

6.5 Процедуры рассмотрения жалоб справедливы и прозрачны и содержат право на апелляцию.

У вас обязательно должно быть следующее:

● письменное положение о том, что организация является сторонником защиты всех детей.

Свидетельства

Свидетельством о соблюдении нормы могут служить следующие документы:

● копии выдержек из соответствующих согласованных руководящих положений;

● примеры того, как в программы подготовки включается рассмотрение таких вопросов, как равноправие и защита детей;

● экземпляр бланка заявления (жалобы) и документ, объясняющий процедуру оспаривания решений.
Норма 7: Информированность об обеспечении безопасности детей

В чем заключается норма? 

Создаются методы и процедуры, предусматривающие информированность всех работников организации о том, как обеспечивать безопасность детей, опрос и выслушивание их мнений по обеспечению безопасности детей.

Почему организации должны соблюдать эту норму?

Принципы и правила по обеспечению безопасности детей, разрабатываемые организациями, будут эффективны только в том случае, когда люди о них знают, могут внести свой вклад в их формирование и имеют возможность выражать свои взгляды по поводу их эффективности.

Критерии
7.1 Информация о приверженности организации к обеспечению безопасности детей находится на виду и доступна для всех. 

7.2 Детей информируют о праве на защиту от жестокого обращения и насилия.

7.3 Получение детьми, родителями/воспитателями информации о том, куда обращаться за помощью в случае жестокого обращения с детьми.

7.4 Информация изложена доступным образом и с использованием терминологии, понятной всем, включая детей.

7.5 Все работники организации знают, какие лица отвечают за защиту детей, и как с ними связаться.

7.6 Обеспечен легкий доступ к контактной информации о местных службах по защите детей, таких как, например,  приюты, социально-правозащитные службы, органы власти, экстренная медицинская помощь и местные телефоны доверия.

7.7 Предпринимаются шаги с целью выявления мнений детей о принципах и правилах и их эффективности.

У вас обязательно должно быть следующее:

● процедура, в процессе которой детей консультируют и выслушивают, чтобы их голоса были услышаны и чтобы их мнения составляли сущность и влияли на формирование в организации мер по защите.

Свидетельства

Свидетельством о соблюдении нормы могут служить следующие документы:

● примеры методов и материалов, поощряющих выслушивание и участие детей, включая различные методы коммуникации; 

● информация о том, куда и к кому обратиться (информационно-координационные центры) детям, когда у них возникает беспокойство или опасение; как с этими центрами связаться; причем, эти центры должны отличаться о тех, которые рассматривают жалобы взрослых; 

● обучающие программы, содержащие инструкции по обеспечению безопасности и информацию о правах на защиту от жестокого обращения и эксплуатации. 

Норма 8: Обучение и подготовка в сфере обеспечения безопасности детей 
В чем заключается норма? 

У персонала есть возможность приобретать знания с целью формирования и поддержания необходимых позиций, навыков и знаний для обеспечения безопасности детей.

Почему организации должны соблюдать эту норму?

Все лица, вступающие в контакт с детьми, играют в их защите определенную роль. Они смогут уверенно и эффективно выполнять эту роль только в том случае, если будут иметь правильное отношение к детям, достаточную осведомленность в вопросах защиты детей и необходимые знания и навыки для обеспечения безопасности детей. На организации, работающие с детьми, возложена ответственность за предоставление персоналу возможности обучения и подготовки, а также за привлечение в программы детей с целью приобретения знаний об обеспечении безопасности детей.

Критерии
8.1 Все работники, волонтеры и другие лица, связанные с организацией, при поступлении на работу проходят подготовку в сфере обеспечения безопасности детей, включая ознакомление с существующими в организации предписаниями и правилами по защите детей.

8.2 Все работники и волонтеры получают возможность приобретения знаний о том, как распознавать опасения, связанные с жестоким обращением с детьми, и принимать соответствующие меры.

8.3 Дети получают консультацию и поддержку в обеспечении своей безопасности.

8.4 Работники и волонтеры, на которых возложены особые обязанности по обеспечению безопасности детей, имеют соответствующую подготовку и возможности повышения квалификации.

8.5 Подготовку проходят лица, отвечающие за рассмотрение жалоб и применение дисциплинарных мер в связи со случаями жестокого обращения с детьми и неподобающего поведения по отношению к ним.

8.6 Лица, отвечающие за подбор и прием персонала получают подготовку и письменные инструкции о более надежных методах работы.

8.7 Существуют возможности подключения в программы организации по подготовке и обучению знаний, полученных в практических ситуациях.
У вас обязательно должно быть следующее:

● способы определения потребностей персонала в обучении; 

● бюджетные средства для обучения персонала защите детей;

● лица, имеющие опыт в сфере защиты детей и способные обучать других.
Свидетельства

Свидетельством о соблюдении нормы могут служить следующие документы:

● экземпляр планов и/или программ обучения;

● записи о посещаемости занятий; 

● ознакомительные документы/инструкции;

● оценка занятий.
Норма 9: Возможность получения помощи и поддержки

В чем заключается норма? 

Существует порядок получения лицами, отвечающими за обеспечение безопасности детей, необходимой информации и поддержки. Детям, ставшим объектами жестокого обращения и насилия, оказывается поддержка в получении помощи.

Почему организации должны соблюдать эту норму?

Случаи жестокого обращения с детьми вызывают тяжелые чувства, и с ними бывает трудно справиться.  Организации обязаны обеспечить людям получение консультации и поддержки, чтобы помочь им в выполнении своей роли в защите детей. Детям нужен тот, к кому они могут обратиться в случае жестокого обращения. Часто они не знают, куда обращаться за помощью.

Критерии

9.1 Дети получают информацию о том, куда обращаться за помощью и консультацией в связи с жестоким обращением, преследованием и запугиванием.

9.2 Работники, на которых возложены особые обязанности по обеспечению безопасности детей, имеют возможность обращаться к специалистам за консультацией, поддержкой и информацией о защите детей.

9.3 На местном или национальном уровне установлены контакты с соответствующими организациями по обеспечению социальной помощи/защиты детей, благодаря которым существует возможность получения детьми и персоналом информации, поддержки и помощи.

9.4 Существует порядок предоставления поддержки лицам, с которыми организация работает, и членам самой организации, во время и после инцидента или поступления жалобы или обвинения в жестоком обращении.

У вас обязательно должно быть следующее:

● имена работников, которые могут дать консультацию и указания; 

● эффективные рабочие отношения с персоналом на местах и другими организациями, которые могут предложить детям поддержку.
Свидетельства

Свидетельством о соблюдении нормы могут служить следующие документы:

● экземпляры документов, содержащих информацию для детей о способах получения поддержки;

● информация для персонала, взрослых, не работающих в организации, и детей об обучении, консультациях и поддержке (брошюры, информационные листы и т.п.); 

● контактные данные для обращения к специалистам за консультацией и информацией. 
Норма 10: Внедрение норм и мониторинг

В чем заключается норма? 

Организация вырабатывает план действий по мониторингу эффективности шагов, предпринимаемых для обеспечения безопасности детей.

Почему организации должны соблюдать эту норму?

Для обеспечения безопасности детей предписания, процедуры и планы должны внедряться на всех уровнях организации. Необходимы проверки с целью обеспечения постоянства и повсеместности этого процесса. Мнения лиц, находящихся в организации и вне ее, могут помочь в повышении эффективности любых предпринимаемых мер.

Критерии
10.1 Существует письменный план, указывающий, какие шаги будут предприниматься для обеспечения безопасности детей, кто отвечает за приведение мер в исполнение и сроки исполнения.

10.2 Возможность получения человеческих или финансовых ресурсов, необходимых для внедрения плана.

10.3 Предписания и правила пересматриваются с регулярной частотой (в идеале – как минимум один раз в три года) и перерабатываются в зависимости от изменений потребностей, законодательства, инструкций, предписаний и порядков внутри организации и т.д. 

10.4 Существуют процедуры опроса мнений детей и родителей/воспитателей о предписаниях и порядках по обеспечению безопасности детей.

10.5 Регистрируются и контролируются все случаи жестокого обращения с детьми, поступления жалоб и обвинений.

10.6 Существует порядок наблюдения за выполнением предписаний и процедур по защите детей.

У вас обязательно должно быть следующее:

● регулярные собрания руководящих работников организации, такие как собрания с целью наблюдения и оценки, а также собрания работников с целью предоставления возможности непрерывного мониторинга за внедрением предписаний; 

● способы проведения консультации с детьми по поводу того, насколько безопасно они чувствуют себя в той или иной организации, а также по поводу того, как они должны поступить, если у них есть жалоба.
Свидетельства

Свидетельством о соблюдении нормы могут служить следующие документы:

● письменный экземпляр предписаний по защите детей; 

● запись с указанием запланированной даты пересмотра и ответственных лиц;

● отчет о количестве случаев жестокого обращения и поступивших жалоб.
Норма 11: Работа с партнерами по соблюдению норм

В чем заключается норма? 

В случае, когда организации сотрудничают с партнерами, имеющими контакты с детьми, партнеры должны иметь или разработать предписания и указания по защите детей, соответствующие настоящим нормам.

Почему организации должны соблюдать эту норму?

Работая с партнерами, организации также несут ответственность за обеспечение партнерскими организациями безопасности детей. Большинство партнерских организаций, работающих с детьми, уже и так проявляют заботу о защите детей и могут иметь четкие предписания и порядки. Диалог партнеров по поводу данных норм должен способствовать взаимному обучению и выработке согласованных принципов положительной практики.
Критерии
11.1 Существует процесс общения с партнерами по вопросам защиты детей с целью достижения общих договоренностей, взаимного обучения и выработке согласованных принципов положительной практики.

11.2 Письменный договор предусматривает минимальные нормы по работе организации с партнерами и через партнеров. 

11.3 Существование или выработка предписаний и порядков по защите детей образуют основную часть партнерских договоренностей.

11.4 Организации рассматривают возможности по увеличению потенциала партнеров или получения ими грантов с целью разработки предписаний и порядков по защите детей.
У вас обязательно должно быть следующее:

● непрерывный процесс обучения, обсуждения и мониторинга.

Свидетельства

Свидетельством о соблюдении нормы могут служить следующие документы:

● партнерские договоренности должны отражать приверженность защите детей и принятию мер по защите в соответствии с настоящими нормами;

● наличие у партнера внутриорганизационных предписаний по защите детей.
Механизм самоконтроля 

Настоящий механизм самоконтроля является идеальным способом определения того, насколько далека (или близка!) ваша организация от соответствия нормам по обеспечению безопасности детей, а также того, что вам необходимо доработать.

Метод основан на работе Джорджа Варнаи с бывшим Форумом по вопросам насилия над детьми, НБД (Национальное бюро по работе с детьми). С разрешения авторов Национальное общество защиты детей от жестокого обращения адаптировало материалы для использования в качестве механизма самоконтроля в сфере защиты детей.

Применение ориентиров

Ориентировочные вопросы, представленные далее, разработаны с целью выявления минимума  требований (критериев), к соблюдению которых должны стремиться все организации-сторонники защиты детей. Однако, некоторые ориентиры могут показаться уместнее других в зависимости от сущности работы с детьми в вашей организации, а также от контекста, обстановки и условий, в которых вы работаете. Настоящий механизм самоконтроля будет хорошим путеводителем, и, возможно, вы захотите убрать или добавить какие-то критерии с целью соответствия именно вашему виду деятельности (в «паутинке» самоконтроля предусмотрено место для пополнения новыми критериями).

Прежде чем начинать, сделайте копию анкеты, укажите на ней дату, а затем пройдите указанные ниже шаги. В таком случае вы сможете сохранить записи для того, чтобы в будущем оценить свой прогресс.

Работая с механизмом самоконтроля, вы должны подумать о шести разных аспектах вашей организации:

1. дети и организация;

2. предписания и порядки;

3. предотвращение причинения детям вреда;

4. внедрение и обучение;

5. информация и информированность;

6. мониторинг и обзор.

Рассмотрение каждого аспекта состоит из шести высказываний/норм. Прочитайте каждое высказывание и определите, действительно ли то, о чем оно говорит…

A: существует,

B: частично соблюдается,

C: отсутствует.

Отметьте ячейку A, B или C соответственно.

	Дети и организация
	A
	B
	C

	1. 
	Организация придерживается ясной и четкой позиции по поводу своей ответственности за защиту детей и сообщает об этом всем, имеющим с ней дело.
	
	
	

	2. 
	Образ поведения персонала и других представителей свидетельствует о том, что они являются сторонниками защиты детей от жестокого обращения и насилия.
	
	
	

	3. 
	Люди хорошо осведомлены о существовании Конвенции ООН о правах ребенка и других механизмах защиты прав детей, которые считаются основанием для защиты детей в данной организации.
	
	
	

	4. 
	Руководители и старший персонал предоставляют детям возможность быть услышанными получить консультацию, а также обеспечивают осуществление их прав.
	
	
	

	5. 
	Организация четко придерживается позиции, что все дети имеют равные права на защиту.
	
	
	

	6. 
	Организация справляется с поведением детей, не прибегая к силе, оскорблениям и унижениям.
	
	
	


	Предписания и порядки, способствующие обеспечению безопасности детей
	A
	B
	C

	1. 
	В организации существуют предписания по защите детей или иные четко определенные порядки, обеспечивающие детям безопасность и защиту.
	
	
	

	2. 
	Предписания или порядки одобрены и подписаны соответствующим управляющим органом (напр., главным управляющим советом, исполнительным органом, комитетом).
	
	
	

	3. 
	Предписания и порядки обязательны для всех. 
	
	
	

	4. 
	Существуют четкие инструкции по защите детей, обеспечивающие пошаговое руководство в том, что необходимо сделать в случае возникновения опасений за безопасность или благополучие ребенка.
	
	
	

	5. 
	Названо лицо (или ряд лиц), обладающее четко определенной ролью и обязанностями по защите детей.
	
	
	

	6. 
	Инструкции по защите детей также учитывают ситуации на местах.
	
	
	


	Предотвращение причинения детям вреда
	A
	B
	C

	1. 
	Существуют правила и принципы или согласованные способы приема сотрудников и оценки их пригодности для работы с детьми, включая, по возможности, проверки в органах и наведения справок.
	
	
	

	2. 
	Существуют письменные инструкции о поведении или иные способы объяснения персоналу и другим представителям, какое поведение является приемлемым и неприемлемым, особенно когда дело касается контактов с детьми. 
	
	
	

	3. 
	Последствия нарушения правил поведения ясны и связаны с системой дисциплинарных разбирательств в организации. 
	
	
	

	4. 
	Существуют указания по надлежащему использованию информационных технологий (таких как Интернет, веб-сайты, цифровые камеры и т.п.), чтобы не подвергать опасности детей.
	
	
	

	5. 
	В случаях, когда определенные лица непосредственно отвечают за проведение мероприятий (включая детские учреждения), дети находятся под постоянным надзором и защитой, осуществляемы в достаточной мере.
	
	
	

	6. 
	Широко известные способы выражения персоналом/представителями опасений (при необходимости конфиденциальные) о неприемлемом поведении других работников или представителей.
	
	
	


	Внедрение и обучение
	A
	B
	C

	1. 
	Существуют четкие инструкции для персонала, партнеров и других организаций (включая финансирующие организации) о том, как обеспечить безопасность детей.
	
	
	

	2. 
	Меры по защите детей должны применяться на местах с учетом культуры, однако не смиряясь с действиями, причиняющими детям вред.
	
	
	

	3. 
	Существует письменный план, отражающий шаги, которые будут предприниматься для обеспечения безопасности детей. 
	
	
	

	4. 
	Все работники и волонтеры при поступлении на работу проходят подготовку в сфере обеспечения безопасности детей, включая ознакомление с предписаниями и правилами по защите детей, если таковые в организации имеются.
	
	
	

	5. 
	Все работники и другие представители получают возможность приобретения знаний о том, как распознавать опасения, связанные с жестоким обращением с детьми, и принимать соответствующие меры.
	
	
	

	6. 
	Ведение работы со всеми партнерами над договоренностями о положительной практике, основанной на настоящих стандартах.
	
	
	


	Информация и информированность
	A
	B
	C

	1. 
	Детей информируют об их праве на защиту от жестокого обращения и насилия.
	
	
	

	2. 
	Все работники организации знают, какие лица в организации отвечают за защиту детей, и как с ним связаться.
	
	
	

	3. 
	Обеспечен легкий доступ к контактной информации о местных службах по защите детей, приюты, органы власти и экстренная медицинская помощь.
	
	
	

	4. 
	Дети получают информацию о том, куда обращаться за помощью и консультацией в связи с жестоким обращением, преследованием и запугиванием.
	
	
	

	5. 
	На местном или национальном уровне установлены контакты с соответствующими организациям по оказанию социальной помощи/обеспечению защиты детей.
	
	
	

	6. 
	Работники, на которых возложены особые обязанности по обеспечению безопасности детей, имеют возможность обращаться к специалистам за консультацией, поддержкой и информацией. 
	
	
	


	Мониторинг и обзор
	A
	B
	C

	1. 
	Существует порядок наблюдения за выполнением мер по защите детей, установленных в организации.
	
	
	

	2. 
	Предпринимаются шаги по регулярному опросу мнений детей и родителей/воспитателей о предписаниях и порядках по обеспечению безопасности детей и их эффективности.
	
	
	

	3. 
	Организация прибегает к опыту действующих систем защиты детей в формировании предписаний и порядков. 
	
	
	

	4. 
	Записываются и контролируются все случаи жестокого обращения с детьми, поступления жалоб и обвинений.
	
	
	

	5. 
	Предписания и правила пересматриваются с регулярной частотой (в идеале – как минимум один раз в три года).
	
	
	

	6. 
	Консультации с детьми и родителями/воспитателями составляют часть процесса пересмотра предписаний и правил по обеспечению безопасности. 
	
	
	


«Паутинка» самоконтроля

По окончании работы с механизмом самоконтроля перенесите свои ответы на «паутинку», используя разноцветные ручки или три разных способа штриховки. Благодаря «паутинке» самоконтроля вы можете изобразить диаграмму, отражающую степень успеха в обеспечении безопасности детей и указывающую на те сферы, которые нуждаются в дальнейших действиях. Для каждой буквы (A, B и C) используйте другой цвет или способ штриховки. 

Внимание: «паутинка» отражает нормы по обеспечению безопасности детей, которые для облегчения процедуры были объединены в шесть категорий. Цель данного упражнения – графически определить пробелы в каждом из шести аспектов. 

После того, как каждый из указанных выше критериев прочитан и отмечен как имеющий место, частично соблюдаемый или отсутствующий, перенесите полученные результаты на «паутинку», используя предлагаемый ниже способ штриховки. «Паутинка» наглядно показывает, какого уровня достигла организация в обеспечении безопасности детей, а также указывает на то, где необходимо предпринять дальнейшие действия. Внимание: пункты 1 – 6 не находятся в определенной иерархической последовательности, так как цель данного упражнения – определить существующие пробелы.
	Имеет

место
	Частично

соблюдается
	Отсутствует


[image: image1.png]



[image: image2.png]2

1

Chikdren and
the organisation

Preventing hamm

tochidren

Information and
communications

Policies and
procedures

4 lmplementation
and training

Monitoring and




Дети и организация





Предписания и порядки 





Предотвращение причинения детям вреда





Внедрение и обучение





5.    Информация и  


информированность





Мониторинг и обзор








