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Круг ведения страновых координаторов по предотвращению сексуальной эксплуатации и сексуальных надругательств



Компетенция и опыт


Страновым координатором по предотвращению сексуальной эксплуатации и сексуальных надругательств и его/ее заместителем является сотрудник, назначаемый, как правило, на достаточно высоком уровне (С‑4 и выше). Либо координатор, либо заместитель должен быть женщиной.


Координатор и заместитель должны иметь следующую компетенцию и опыт: проявленные честность, объективность и профессиональную компетенцию; продемонстрированную восприимчивость к культурному разнообразию и гендерным вопросам; свободное владение соответствующими языками; практический опыт работы непосредственно с местным населением; проявленные навыки общения. После назначения координатор и заместитель как можно скорее проходят специальную подготовку по вопросам предотвращения сексуальной эксплуатации и сексуальных надругательств и защиты от таких злоупотреблений.



Функции и обязанности


Координатор и заместитель являются участниками страновой сети по предотвращению сексуальной эксплуатации и сексуальных надругательств, уделяющими особое внимание совместному использованию и внедрению передовой практики в области предотвращения и реагирования на случаи сексуальной эксплуатации и сексуальных надругательств и координирующими вводные инструктажи и занятия по предотвращению сексуальной эксплуатации и сексуальных надругательств для всех сотрудников, включая разъяснение сотрудникам их обязанностей в отношении сообщения о всех подозрениях в сексуальной эксплуатации и сексуальных надругательствах, совершаемых коллегами, как это предусматривается в разделе 3.2(е) бюллетеня ST/SGB/2003/13.


Координатор/заместитель отвечает за подготовку соответствующих рекомендаций для руководства в отношении активизации мероприятий по предотвращению сексуальной эксплуатации и сексуальных надругательств, особенно в ситуациях, когда количество или категории полученных жалоб указывают на то, что могут иметь место сексуальная эксплуатация и сексуальные надругательства. Это может включать сбор и анализ информации о фактических/потенциальных факторах риска с точки зрения подверженности сексуальной эксплуатации или сексуальным злоупотреблениям и разработку мер по устранению таких факторов. Координатор/заместитель готовит для руководства ежеквартальные доклады, содержащие статистические данные и анализ полученных жалоб, а также изложение принятых последующих мер и рекомендации, вынесенные на основании сделанного анализа.


Координатор/заместитель получает, с соблюдением полной конфиденциальности и в обстановке доброжелательности, жалобы и вопросы в отношении якобы имевших место актов сексуальной эксплуатации и сексуальных надругательств, совершенных всеми категориями персонала [учреждения/миссии]. (Для общения в связи со своей жалобой заявитель может выбрать координатора или заместителя.) Необходимо принять соответствующие меры для обеспечения безопасности и конфиденциальности в отношении всех посетителей координатора или заместителя, будь то сотрудники или представители местного населения.


Координатор/заместитель получает также, при наличии соответствующей просьбы, жалобы о действиях, якобы совершенных национальными или международными сотрудниками других организаций, и о якобы имевших место действиях, когда неизвестно или нет определенности в отношении того, в какой организации работает совершившее их лицо (лица).


Координатор/заместитель проводит (насколько это возможно с учетом соображений безопасности) политику «открытых дверей» в отношении представителей местного населения, включая беженцев и других получателей помощи, национальных и международных сотрудников неправительственных организаций и всех сотрудников Организации Объединенных Наций, как национальных, так и международных.


Координатор/заместитель обеспечивает назначение местных координаторов во всех отделениях на местах/подразделениях своей организации, насчитывающих значительное число сотрудников. Местные координаторы должны быть готовы и уполномочены получать жалобы от имени вышестоящего координатора или заместителя в отделениях на местах и передавать их вышестоящему главному координатору или заместителю для вынесения решения и принятия последующих мер.


Координатор/заместитель обеспечивает секретность всех материалов, касающихся жалоб и обращений, и их использование строго в соответствии с применимыми процедурами информирования и расследования.

При получении жалобы координатор/заместитель (или назначенный им местный координатор):


а)
получает информированное согласие заявителя (в виде прилагаемой формы регистрации жалоб) на регистрацию жалобы и передачу зарегистрированных данных соответствующим руководящим органам, а также координатору-резиденту/координатору по гуманитарным вопросам. Может быть запрошено согласие в виде отдельной формы на возможное раскрытие информации другим внешним органам, в том числе полиции;


b)
регистрирует обстоятельства заявления в прилагаемой типовой форме регистрации жалоб в соответствии с руководящими принципами Типовых процедур рассмотрения и расследования жалоб и указаниями по предотвращению сексуальных надругательств и сексуальной эксплуатации;


c)
незамедлительно принимает меры для удовлетворения потребностей заявителя в плане его охраны и безопасности, а также потребностей в медицинской и юридической помощи (в соответствии с вышеупомянутыми руководящими принципами), в том числе дает ему необходимые направления.


Если жалоба затрагивает сотрудника организации, в которой работает координатор:


d)
направляет заполненную форму регистрации жалоб и все другие относящиеся к делу материалы соответствующим руководящим органам в штаб-квартире [указать здесь координатора по предотвращению сексуальной эксплуатации и сексуальных надругательств в штаб-квартире организации] с рекомендациями о последующих действиях (например, о проведении расследования, обращении в местную полицию и т.д.);


e)
выступает, по просьбе, в качестве связующего звена между заявителем, включая его семью, и лицами, осуществляющими любое последующее расследование, обеспечивая на всех этапах учет потребностей заявителя в плане его охраны и безопасности, а также потребности в медицинской и юридической помощи, а также чтобы заявитель не подвергался запугиванию по причине подачи жалобы;


f)
должен быть полностью осведомлен о ходе и результатах расследования и помогает заявителям разобраться в том, как проходит расследование и как действуют дисциплинарные процедуры;


g)
направляет заявителя в полицию, если это целесообразно и если заявитель заинтересован в этом (примечание: координатор/заместитель не должен выступать в качестве адвоката заявителей или потерпевших в отношениях с местными властями);


h)
направляет заявителя в соответствующие неправительственные организации или группы поддержки жертв сексуального насилия.


Если жалоба затрагивает сотрудника другой организации:


i)
направляет копию заполненной формы координатору по предотвращению сексуальной эксплуатации и сексуальных надругательств в организации того лица, в отношении которого выдвигаются обвинения, а также координатору-резиденту/координатору по гуманитарным вопросам и встречается с этим координатором для согласования с ним обязанностей по принятию дальнейших мер по удовлетворению потребностей заявителя в плане обеспечения охраны и безопасности, а также потребностей в медицинской и юридической помощи;


j)
направляет заявителя в местную полицию, если это целесообразно и если заявитель заинтересован в этом (примечание: координатор/заместитель не должен выступать в качестве адвоката заявителей или потерпевших в отношениях с местными властями);


k)
направляет заявителя в соответствующие неправительственные организации или группы поддержки жертв сексуального насилия.


Если жалоба основана на слухах или если место работы лица, в отношении которого представлена жалоба, не известно:


l)
направляет копию заполненной формы координатору-резиденту/координатору по гуманитарным вопросам и специальному представителю Генерального секретаря, если таковой в стране имеется. Координатор-резидент/координатор по гуманитарным вопросам немедленно созывает совещание сети координаторов и предлагает ему разработать стратегию оценки достоверности этих слухов или заявлений;


m)
затем координатор-резидент/координатор по гуманитарным вопросам или специальный представитель Генерального секретаря решает этот вопрос с использованием соответствующих каналов (если необходимо, проводит предварительное расследование), а также определяет обязанности в связи с последующими мерами или удовлетворением потребностей потерпевших.


Если жалоба затрагивает представителя местного населения:


n)
направляет заявителя в местную полицию, если это целесообразно и если заявитель заинтересован в этом (примечание: координатор/заместитель не должен выступать в качестве адвоката заявителей или потерпевших в отношениях с местными властями);


o)
направляет заявителя в соответствующие неправительственные организации или группы поддержки жертв сексуального насилия.
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